                                       Reklamační formulář
(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zakoupené zboží  z internetovém obchodu www.itcshop.cz. Formulář je třeba vyplnit a zaslat na uvedenou e-mailovou adresu a jeho kopii vložit do zásilky s reklamovaným zbožím).
Adresát
Internetový obchod:

www.ITC shop.cz

Společnost:

ITC Vrchlabí spol. s r.o.

Se sídlem firmy:

Vančurova 261  54301, Vrchlabí

Se sídlem provozovny:

Krkonošská 15 54301, Vrchlabí

IČ/DIČ:

IČ: 25936191, DIČ: CZ25936191

E-mailová adresa reklamace:     reklamace@itcshop.cz

Telefonní číslo:

499421294 (postup reklamace lze předem konzultovat)Doporučeno
Specifikace reklamovaného zboží:

· Výrobek: …………………………………….……../datum převzetí výrobku..………………………….
· Číslo objednávky / položka:………………………  ………………../………………………………….

· Jméno a příjmení spotřebitele:………………………………………………………………………..

· Adresa spotřebitele:………………………………………………………………………………………..

· Email:………………………………………………………………………………………………………………
· Telefon:…………………………………………………………………………………………………………..
· Popis závady:……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………………………….
· ………………………………………………………………………………………………………………………..
· ………………………………………………………………………………………………………………………..
· ………………………………………………………………………………………………………………………..

V                                          Dne 

(podpis)
______________________________________


Jméno a příjmení spotřebitele
